A co dal, doktore?

It's your turn, doc!

lvan Ulehla, cesta psychoterapeutovou mysli
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Mysleni je zvyk. Myslet se u¢ime a muzeme se naucit myslet jinak.

Nékdy je k tomu tfeba meditace, jindy je nutné odejit do pousté a pobyt tam nékolik let,
jinému staci psychoterapie, k nékomu musi promluvit néktery z bohd. Obvykle se
u¢ime myslet tak, ze do toho, co uz vime, zapracovavame sva vysveétleni vlastnich
zku$enosti s tim, co potkdvame. Védomosti, ndzory, zazitky, prozitky atd. Jean Piaget
rekl, Ze je-li inteligence vabec néco, pak je to schopnost viazovat nové podnéty do
starych struktur.



Vychozi bod
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Vychozi bod tohoto vypravéni je pravé pritomnost, prestoze neustéle prcha,
neumime ji zméfit, neustale se nam méni v minulost a také neustale otevira
budoucnost.

Pfitomnost je vychozim bodem protoze v pfitomnosti se vSechno méni. Své volby
¢inime v pfitomnosti a fika se, Ze ze vSech moznych budoucnosti pravé svou
volbou vybirame ty, které se nakonec pfihodi. Jenze kazda zména budoucnosti
s sebou nutné nese zménu minulosti, ktera k k pfitomnosti ménici budoucnost
vedla.

PFfesto minulost mame tendenci vnimat jako neménnou, vice méné jasné danou,
jako néco, o¢ se muzeme opfit, véetné své vlastni historie. (Coz je
mimochodem paradox, protoze, kdybychom nemohli minulost ménit, tak
bychom nemohli pracovat napfiklad s traumaty v détstvi)

Minulost uz nam nemuze ublizit, ta se stala, pfezili jsme. Jenze budoucnost, tam
jsou vSechna mozna nebezpedi pfipravena. Nastésti jsou tam i budouci
rozko$e. VétSina lidského snazeni je v hledani jak se nejistoté budouciho
vyrovnat, jak se pfeci jen pfiblizit schopnosti pfedvidat budouci, jak zvySit
pravdépodobnost dosazeni kyZzené budoucnosti.

Pfitomnost je jediné, co pravé mame, minulost jakkoli jasna, je za nami a pfed
nami je budoucnost o které vime jisté pouze jeding, Ze je nejista. Energie
nasich rozhodnuti nas vrha do budoucnosti, kterou bychom snad i radi, ale
nikdy predem nevime, zda opravdu nastane.

Kurt Ludewig spravné poznamenava, ze terapeutovo dilema je neresitelné, nebot
veécneé bude &elit tomu, ze chce byt uziteény, aniz by mohl zarudit, ze bude.



Bod obratu

Jsinar

Vycha.?gme z analytlcke filosofie, fllosofleI ck>bratu k jazyku a tak bereme svét za
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néco, co zazivame v jazyce, za néco 6 ¢cem JazydeJeme za néco, co nejCastéji
je tématem nasich feci.

Kdykoli lidé spolu vedou feg, tak se pfitom stfidaji. Az na vyjimky, kdy se hadaji a
skacou si do reci, prekfikuji se anebo spole¢né halasi, je typické, Ze jeden
mluvi a druhy naslouchd. V rozhovoru tak vlastné oba jeho U¢astnici stfidaji dvé
z&kladni ¢innosti: mluveni a naslouchani. Vzajemné prostfidani se odehrava v
bodé obratu, kdy fe€ jednoho kon¢i a na radé je ten druhy.

Bod obratu zkoumala socialni psychologie a sepsala signaly, které Clovék dava
druhému, kdyz koncCi svou feC€ a dava pfilezitost, aby na fadu se svou feci pfisel
ten druhy. Typické jsou zmény pohledu (mluvici se zacne, nebo naopak
prestane divat druhému do oci), zmény mimiky a gest (mluvéi udéla vyrazny
posunek €i gesto), zmény dychani (nenadechne se, Ze by zacal znovu mluvit),
zmeény polohy téla (pfesednuti, pootoCeni, nachyleni, oddaleni). Obzvlasté pak
jsou typickeé intonace (mluvcCi udéla ,teCkovatéjsi“ teCku nez jindy - vyraznéji
klesne hlasem), Ci stavba vét (tazaci véta). Velmi ¢asto mluvCi oznami, Ze svou
feC konc¢i (tak to je vSechno, tohle se mi stalo, uz radéji dost, tak to vidite, atd.
UpIné nejéastéji se prosté odmléi a v oéekavani pohlédne na druhého.
Vysledek téchto zkoumani Ize lapidarné shrnout: v feci dvou lidi je bod obratu
oznacen tak dikladnég, Ze jej nelze prehlédnout.

Neobycejné na Pracovnikové mluveni je, Ze veSkeré jeho uméni, pfesvédceni,
védomosti i vira a zkuSenosti se nakonec zhodnoti pravé v okamziku, kdy je v
rozhovoru na rfadé. Proto je pro mne vychozim bodem na némz ,vSechno* stoji
a s nimz ,vSechno" pada.

Byt na fadé znamena pfipojit se k dosud plynoucimu proudu fe€i a udalosti né¢im
vlastnim. V tom Pracovnik vézi ,az po usi. Je v tom sam, nikdo jej nemuze
zastoupit, je v tom osobné a ,na vlastni triko” - vzdy jen za sebe. VeSkera
odpovédnost za to, co udéla, je na ném.

NemuZze se za nic skryt, na nic vymluvit, nemUze utéci. Pravda, muze se vylhat, a
to Je take Jedna z veC| kterou kazdy Pracovnik velmi dobre um| Dr|ve nebo
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Operovani sebe sama

«Reflektovani
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Ma-li systemicka metoda odpovidat filosofii, k niz se vztahuje, musi vychazet z
toho, co pracovnik muze &init a na¢ muze puasobit. Nemuze-li zachazet s
klientem ani na néj pfimo pusobit, zistava metodou ta pracovnikova prace se
sebou, kterou fidi své pusobeni na rozhovor.

Metodou systemické prace rozumime zpusob, jimz pracovnik zachazi sam se
sebou a ktery nazyvame reflektovani. Reflektovani mizeme brat jako volbu
urCité cesty, v tomto pfipadé systemické, po niz se ubira pracovnikova mysl pfi
praci. Tuto cestu lze rozvijet, péstovat a cvicit.

.Pracovistém* systemické terapie je rozhovor. Pracovnik opracovava rozhovor
svymi pfispévky, které jsou vtélenim jeho reflektovani.

Ciry systemicky puritanismus fika, Ze jen takové reflektovani je systemické, které
se ubira cestami, jez mysli oteviely modely praxe vychazejici z obecné
systemické teorie pomoci, zaloZzené na aplikaci zcela konkrétniho trsu
spfiznénych filosofii. Nebo naopak, Ze pouhé pouZziti systemického technického
navodu necini z rozhovoru systemickou terapii, protoze je pouzita jina metoda
nez systemicka

Reflektovani toho, co se s terapeutem déje prave v pritomnosti, to jest v bodé
obratu, kdyZ je terapeut na radé, je tou metodou, kterou se musime ucit. Umét
pouzivat metodu znamena mit dovednost s ni zachazet. K tomu jsou nutné
znalosti, metodické koncepty a zkuSenosti ziskané cvikem.



Cviceni

spopiste nejrliznéjsi stavy své mysli,
mysSlenkové pochody, sebezachranné akce,
proste, co vam tahne hlavou, kdyz jste v
rozhovoru s klientem na radé
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Tupé prazdno

sproboha, co
mam délat?
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Tupé prazdno typicky pfichazi, az kdyz Pracovnik uz je na fadé a nahle s
bleskovou hrizou zjisti, Ze jej nenapada nic jiného, nez Ze jej nic nenapada. A
pokud jej snad néco i napadalo, ze to pravé zapomnél. Obvykle si to spojuje se
znamou otazkou: proboha, co mam délat?

Tupé prazdno je dabelskym mixem zdrcujicich pocitd. Pracovnik jesté porad
vypada navenek normalné. Ale uvnitf, skryt za fasadou odbornika, se jiZ sviji v
mukach, protoze na otazku: ‘paneboze, co mam délat’, namisto spasného
napadu naléza pouze Tupé prazdno, ono duté nic, stejné neblahé jako kdyz pfi
zkouSeni neveédél u tabule. Razem se hrouti stavba profesionalni sebedlvéry a
nastupuje pocit, ze profesionalné selhava, ze se znemoznuje, nic neumi, nemél
by tu byt a kdyz uz tu je, tak by aspon nemél byt na fadé. Své upifi zuby
vystrkuji nedostacivost, nekompetentnost a ztrata sebevédomi. Za nimi se hlasi
vycitky, strach; a v jejich stinu se plizi stvlry jeSté daleko horsi, tak pfiSerné, ze
ani nemaji jména. Clovék se ocita holy a bezmocny, pfistizeny a vystaveny
posmeéchu.

To vSe se odehrava béhem mziku, dobé tak kratké, Ze svou niternou hrizu jesté
docela dobfe kazdy z pomahaci dovede udrzet skrytou za maskou odbornika,
ktery nasloucha, moudfe pfikyvuje hlavou a empaticky pfitakava svym
profesionalnim: hmm, hmmm.



Panika a uték
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Zdrojem Tupého prazdna je ,zkrat®, ktery ,prepali pojistky“ ve chvili, kdy se
presvédceni, ze je profesionalni povinnosti byt chytry, obratny a umny expert,
sejde s tim, Ze pracovnik se ztrati, pfestane rozumét souvislostem, dojdou mu
napady a nevi jak dal. Tento ,zkrat” je tak nesnesitelny, Ze je na pomoc
pfivoldna panika. Panika, kterd zachranuje holy Zivot a dodava Zivotodarnou
silu utéci.

»,Co budeme délat?* rozhlizel se Dvoukvitek.

»Zpanikafime?* navrhl Mrakopla$ s nadéji. VZdycky si myslel, Ze nejlepsi cesta k zdchrané
je zpanikafit. Jeho teorie vychazela z toho, Ze se lidé, ktefi se v minulosti setkali se
Savlozubym tygrem, dali rozd€lit zhruba na ty, ktefi zpanikafili a utekli, a na ty druhé,
ktefi zustali stat na misté a fikali néco jako ,,6, jak vznesend Selma“, nebo ,.kuk,
kocicko!*.

Terry Pratchett - Lehké Fantasti¢no

Bézné tradicné a chvalyhodné nabizi spasu Uték vpred. K ¢innostem, kterymi Ize
atakovat, zahlusit a zapudit Tupé prazdno a v panice sahnout po spasném
zachranném kruhu, ktery se nam nabizi v podobé administrace procedur. Jsou to
postupy, kterym se vSichni pomahaci uci ve $kolach. Je to postup, ktery
divérné zname, jak byl na nas samotnych pouzit v mnoha zivotnich situacich.
Procedury lze totiz kdykoli spasné vytahnout jako kasparka z kouzelného
klobouku. | s malym Kasparkem lze zahrat velké pfedstaveni. A to by bylo, aby
v prubéhu ¢lovéka néco nenapadlo! Procedurami pak maze byt téméf cokoli, co
je dostate¢né neosobni. Pravé tak dobfe poslouzi dotaznik, mravni pfikazani,
formuléf, napomenuti, nacvikova technika, poskytnuti penézni davky,
diagnostické vySetfeni, dynamicka interpretace, dobra rada, indikovany postup,
pouceni, sejmuti anamnézy, odeslani jinam a podobné.

Cim rychleji se Pracovnik ute¢e k proceduram, tim rychleji se zbavi svych vnitinich
muk a je panikou zachranén. Je tedy zfetelné, Ze v situaci Tupého prazdna
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Kam vede Uték k administraci
procedur
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Uték vzad

stam, kde jsem tom
jesté rozumél

ek tomu, procC jsme
spolu
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Chtél bych vedle panického utéku vpred - cesty tradi¢ni, ictyhodné a fungujici - nacrtnout Gték

cestou vzad, ¢ili navrat. Panika, jak fikd Mrakoplas, mtize byt nadéji, mtize byt dobrym a
uzitecnym signdlem, o néjZ se prekotnou administraci procedur ochudim. Vykrocit na cestu
navratu lze pfitom docela snadno. Stali se zastavit alespon na tak dlouho, abych si svou vlastni
paniku viibec dokazal uvédomit. Abych byl schopen reflektovat, totiz v§imnout si, co se to ve
mné, ¢i se mnou, prave ted déje. Misto abych bezprostiedné paniku odvracel, mohu ji docela
dobie vnimat jako signdl, ktery mne uZite¢n& varuje. Ze nemam v nacvi¢eném reflexu vrhat se
vpred k proceduram chvaleni Savlozubych tygrd, ale pravé naopak, musim vSechno zahodit a
prchat zpét. Kam? Vritit se tam, kde jsem jeSté rozumél. Tam, kde jsem jeSté nebyl ztraceny
tam, kde jsem jeSté védél. Jediné, co pfitom mohu ztratit je €as. Nic vic neztratim, i kdybych se
m¢él vrétit na samy pocatek

Jinymi slovy povaZuji za mnohem lepsi spésu ve chvili Tupého prazdna, znovu si vyjasnit otazku:

kdo tady pomdhd komu a s ¢im, nez se utikat k administraci procedur, které v této souvislosti
jsou jen jednou méné ndpadnych cest, jak se z Tupého prazdna vylhat.

V rozhovoru nejde o to, abych si jako pracovnik vZdy se v§im védél rady, aby stdle vSemu

rozumeél. Jde o to nikdy nezapomenout jak se to stalo, Ze jsme se ocitli v klientové svété.
Jinymi slovy to, Ze se ztrati a nevi jak dal, je dobra pfileZitost, kterd Pracovnika mize
vyburcovat, aby se znovu zacal ptat v nejriiznéjSich variacich na zékladni otazku: Kde jsem se
vdm tu vzal?



Osvicené jasno

sprave ten jediny
spravny napad
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Osvicené jasno je pocit pfijemny, posilujici, pocit vytouzeny a vSeobecné
ocenovany. Ve chvili, kdy je Pracovnik na fadé zaziva Osvicené jasno vzdy,
kdykoli mu pfijde na mysl prave ten jediné sprdvny ndpad.

Osvicené jasno je dokonaly protipdl Tupého prazdna. Ve stavu Osviceného jasna
Pracovnik zakousi utéSné povzneseni, nevyhnutelnou distojnost profesionalni
jistoty - ve smyslu urCitosti, nepochybnosti, zaru¢enosti, neklamnosti, zjevnosti,
spolehlivosti, skute¢nosti a opravdovosti. To znamena, Ze se zklidnily
pochybnosti, narostla jistota a oboji je podtrzeno lehkou povznesenosti, ba az
povysSenosti ,védouciho®. Pracovnik je prav citit se opravnénym nositelem
spravného napadu.

Tradiéni pfedstavy, co ma umét a jak ma a pracovat dobfe vySkoleny expert, jsou
Osvicenym jasnem dokonale naplnény: kdyZ se mu vSe dafri, zaslouzené
pocituje vytouzenou a pfijemnou profesionalni jistoru. Namisto tupouna je zde
pevny jason. Je mu jasné jaky spravny krok je nyni na fadé. Takové ,védét jak
spravneé dal“, je vysoce ocenovano nasi kulturou a soustavné péstovano zvlasté
ve Skolach, které uCi zaky a studenty, Zze spravna odpovéd na otazku je jen
jedna.

Osvicené jasno se zda byt nejlepsi prevenci Tupého prazdna. Expert se do stavu
Tupého prazdna prosté nedostava, nebot véfi v odborny svét v némz Tupé
prazdno nema své misto a zlstava jediné zadouci a spravné Osvicené jasno.
Spravny odbornik se vyskolil rozpoznat jaci klienti jsou, jak objevit s ¢im
prichazeji, jak najit, k Cemu ukazuji jejich symptomy.



Ratiri socialni svatosti

ezasvéceni
sjistota
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Osvicené jasno ndm svou povznasejici jistotou, Ze jsme dobii, dava kiidla stat se rytifi socidlni
svatosti, mit moc a moznost bojovat za to, co je spravné, prosazovat socialni dobro, rovnost,
spravedlivost ¢i ochranu slabsich.

Pravé pozndni skrytych véci je pristupné jenom zasvécenym. Proto je tvym tikolem nejprve
presvédcit druhého, Ze nic neni takové jak se jevi, Ze to, co vidi, slys$i a citi neni to skutecné
pravé.

Skoly rytifa socidlni svatosti, zasvécuji do nejdileZit&jsiho - uméni odhalit a popsat skryté jadro a
zdroj problému. To znamend objevit a zformulovat, co je Spatné. Musi umét diagnostiku i
diferencidlni diagnostiku, aby jednotlivé problémy spravné zatadili a od sebe dobte odlisili.
Cilem tréninku nenfi jen prostd dovednost umét problémy odhalit a popsat, ale predevsim
ndcvik jak tuto ¢innost zkratit na nejkratSi nutnou dobu - udélat to, co nejrychleji.

Rytit socidlni svétosti nechce byt Sarlatdn a proto se u¢i diagnostické mapy podle nichZ fidi své
odborné kroky. Mapy mu pomahaji (stejné jako turistovi v krajing), aby porozumél tomu, kde
je a co to vSechno kolem néj znamend. Potfebuje mit néjakou mapu, nejlépe vykreslenou
zaslouZilymi pomahaci.

Ma ,,buzolu® etiopatogeneze a psycho- ¢i socio-patologie, sviti si ,,baterkou* diagnostickych
metod a ma s sebou KPZ (krabicku posledni zachrany) diagnostickych manuald. Takto
vybaven, véren predstavam vlastnim i pacientovym pronikd na uzemi, kam je nezasvécenym
vstup zakdzan. Idedlem pak je pohybovat se jako zkusSeny orientani béZec na trati zdvodu:
7adné zdrZovacky s krdsami lesa, rychle splnit dkoly, najit rozhodujici mista a zvitézit. Tedy
nikoli uz nad trati ale nad problémem. Zvitézit v rychlosti s jakou odhali utajené, najde
vhodnou diagnostickou formuli a zvitézi doru¢enim indikované 1écby. Co je mu do lesa.

Zdroji osviceného jasna jsou predevsim tradice osvicenectvi a vira v mravni imperativ.

Osvicené jasno je vybudovano na nesmirné dilezité soucdsti nasi kultury - divéfe ve schopnost
rozumu Fesit spravné véci a stanovovat pravidla spravnych postupi. Ze se touto cestou daff jit,
je vidét na nasi civilizaci, zachranénych Zivotech, kvalitni praci, védeckotechnickém pokroku a
tisici dalSich momentech kazdodenni zkusenosti. Osvicené jasno jako soucast této divéry v
rozum, je spolecensky hodnoceno jako dobré, spravné a mravné Zddouci. Osvicené jasno je
naplnénim ideji Osvicenstvi, jak vykladalo svét a lidské poznani tohoto svéta. V tomto smyslu
je praktickou aplikaci psychologické teorie vychazejici z unikatniho pfedpokladu: chce totiz,



PrekrocCit osvicené jasno

byt expert

ezNnesveécovat

svyvazovat
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V bodé obratu, kdyZ je Pracovnik na fadé je Osvicené jasno vitanym zdrojem
napadu, co délat. V této uloze méa nezastupitelnou roli. Vyzkousené postupy a
navody predstavuji ¢asto vyhodnou zkratku, jiz se Ize dostat rychle kupredu.
Velmi €asto je tato zkratka na misté a plné dostacuje. Je tfeba se tyto zkratky
ucit a umét je pouzivat. Je ovSem takeé tfeba nenechat se unaset slastiplnym
pocitem jistoty az do miry, ktera brani respektovat jedine¢nost a svébytnost
klienta.

Zamérné zdaraznuji v tématu Osviceného jasna otazku mravni, protoze etika zna,
Ze ctnost nespociva jen ve védeéni, ale Ze moznost védéni zavisi spiSe na tom,
jaky Clovék je. Jinymi slovy, kdyz je Pracovnik na fadé, tak pravé do tohoto
bodu obratu se podle mého nazoru pfimo a nevyhnutelné promita vse, co si
Pracovnik mysli, Cemu véfi, k Cemu se upina, co pfedpoklada o své profesi, o
podstaté Clovéka, o teoriich, které zastava, o filosofii, ke které se kloni, i 0 sobé
samotném. Proto v bodé obratu vnima, zaziva a kona rozdilné véci, podle toho
jak se on sam diva na svét a misto ¢lovéka v tomto svété. Mravni pohled tedy
zdUraznuje potrebu reflektovat viastni pfedpoklady a prfedsudky, které slouzi
jako vybérove kritérium na€ z vSeho mozného, bude Pracovnik ve chvili, kdy je
na rfadeé reagovat a jak bude reagovat.

Je zde jesté otazka, Ze dalsi: je-li spravna jedna jedna odpoved, pak to snima z
pracovnika zodpovédnost za jeji volbu, a zbyva jediné zodpovédnost, Ze se
sam spravné odpovedi spravné naucil. Samotna prace s témi odpovédmi pak je
jen rutinni vykon, ktery v krajnim pfipadé muze délat pocitac. Je-li jen jedna
odpoved neni o Cem premyslet.

Domnivam se, Ze Tupé prazdno a Osvicené jasno jako dva protipoly na jedné linii
pfedstavuji vyhrocené stavy, do nichz se Pracovnik, jakmile je na fadé, mize
dostat. Extrémy pocitové, profesni i mravni. Myslim, Ze je dobré mit k extrémim
alternativu.
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Nejde o nic nového, co by kdokoli neznal. Zazivame ji Casto - prave tak ve
spolecenské konverzaci jako v profesionalnim rozhovoru - Svoboda moznosti
znamena, ze Clovéku je pfijemné, pohodové, je zaujaty, zvédavy, bavi se a tési
se, co rozhovor prinese. Na prvni pohled se nezda, ze by toto mél prozivat
pracovnik v bodé obratu profesionalniho rozhovoru. Ackoli to proziva dokonce
daleko Castéji, nez se zd4, jenze ma nauceno, Zze pocit Svobody moznosti patfi
k rozhovoru pratelskému, osobnimu, a tedy neprofesionalnimu. Proto tentyz
zazitek v profesiondlnim rozhovoru obvykle nebere vazné, prehlizi jej, ba
dokonce mnohdy jej povazuje za nevhodny a pro jeho zdanlivou nevaznost jej
potlauje. V dusledku to znamena Zze Svobodu moznosti, i kdyz ji kazdy zna,
malokdo ji hleda v profesionalnim rozhovoru, a tak ji tam ani nenachazi. Navic -
v touze dosdhnout jednoznacnosti osviceného jasna - je mnohdy Svoboda
moznosti povazovana za chybu: mit mnoho napadu je stejné Spatné, jako nemit
zadny napad. Mnoho napadu nesplfiuje pfedpoklad, ze odbornik umi spravnou
odpoveéd, a ta muze byt jen jedna.

Nezastavam tento nazor. Tvrdim, Ze v rozhovoru Pracovnika je Svoboda moznosti
se svou mnohosti napadu optimalni cestou k respektu, zodpovédnosti a
spolupraci.

Kdyz je na fadé, proziva Pracovnik Svobodu moznosti, jestlize mu jeho vlastni
vhitfni pohoda, bezpeci a presvédceni oteviraji Sanci brouzdat se riznymi napady
jak dal. Kli¢ové jsou pfitom prave bezpeci a pohoda, které mu dovoluji, aby
chvili, kdy je na radé, prozival pfijemné. Pfesvédceni je mimo jiné ve slovech:
vim, Ze nic nevim. Praveé protoze vi mnoho, vi také, ze vSechno muze byt jinak.
Aneb jak fika pisni¢ka V+W: ,nikdy nic, nikdo nemd miti za definitivni, nebot nikdy
nic nikdo nevi, co se muZe stdat”.

Cestu k Svobodé moznosti otevira vira v urcité prfedpoklady. Svym zplisobem se
podoba nééemu z osviceného jasna - tim, Ze je navodem jak se stavét ke
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Svoboda moznosti fika: Vyuzij Tupého prazdna k rozvijeni spoluprace. VyuZij
Osviceného jasna jako dobrého podnétu aby ses preptal klienta na jeho nazor.
Muzes nevédét. Odpovédnost lezi na spolupréaci, nikoli na tom, zda urcis
spravny postup. Kli¢em je bezpeci a spoluprace

Je-li u Tupého prazdna divodem k jeho zkoumani nepohoda, kierou pfinasi a u
Osvicené jistoty touha ji dosahnout, pak Svoboda moZznosti je néco tak
normalniho, tak samoziejmého, ze zcela chybi néjaka vSeobecna potfeba tuto
situaci zkoumat. Kdyz jsme néco po dlouhou dobu pokladali za samozfejmost,
je téZké i jen pochopit, co je to, na co jsme si zvykli. Samozfejmost nas svadi k
prehlizeni zasadni skute¢nosti - jde o dialog, ktery funguje, a zakladni otazky:
jak je to mozné?



